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1. GIRIS

Tiarkiye’de belediye baskanlari segimle geldikleri igin siyasi anlamda da bir nevi halkin
kentteki temsilcisidir. Bu sebeple vatandaslarda belediye baskanindan yasadiklari
kentsel hizmetleri en iyi sekilde yapmalarini isterler. Gunumuzde vatandaslar, temel
belediyecilik hizmetlerinin yani sira sosyal ve kultirel faaliyetler basta olmak tzere birgok

alanda belediyeden hizmet sunmasini beklemektedir.

5018 sayili Kanun geregi nufusu 50 bin Uzerindeki yerel yonetimlerde; belediye
baskanlari segimlerden sonra 6 ay icerisinde stratejik plan hazirlamakla yukumladarler.
Stratejik yonetimin énemli bir uygulama araci olan stratejik planlar vatandasin ihtiyac,

talep ve beklentilerini karsilayacak sekilde hazirlanmasi gerekir.

Stratejik planlama surecinde baskan tarafindan sahiplenecek hazirlanan stratejik planlar
yerel yonetimin 5 yillik projeksiyonunu iyi bir sekilde ifade edecektir. Bu kapsamda
mevcut durum analizi, misyon, vizyon, stratejik amag, stratejik hedefler, performans
goOstergeleri ve faaliyetler belirlenerek 5 vyillik slre¢ stratejik ydnetim anlayisi ile
planlanmis olacaktir. Bdylece yerel ydnetimler blnyesinde yUriatilen faaliyet ve
projelerin gelisi guizel belirlenmesinden dolayr hem kent yénetimi ve mali anlaminda
kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi ile mali kontrol ve saydamlik
saglanmis olacaktir. Bununla birlikte bircok yerel yénetim tarafindan stratejik planin
hazirlanmasi, uygulanmasi sureci mevzuat geredi goruldigu igin iyi hazirlanmayan

stratejik planlar amacina hitap etmemektedir.

Sonug olarak yerel yénetimlerde stratejik plan hazirlanarak vatandasin beklentilerini,

taleplerini, gorus ve onerilerini alarak ilgenin yonetiminde halkin da dahil olmasi saglanir.

Anahtar Kelimeler: stratejik plan, katiimcilik, vatandas memnuniyeti



2. STRATEJIK PLANLAMA

2.1. Stratejik Kavramlar

2.1.1. Strateji Tanimi
Stratejik yonetim ve stratejik planlamayi daha iyi anlayabilmek igin dncelikle stratejinin

anlamini kavramak gerekir.

Strateji kelimesinin etimolojik kdkeniyle ilgili 2 farkli goris vardir. Bunlardan birincisi, Eski
Yunanca'ya gore “stratos” (ordu) ve “ago” (yonetmek, yon vermek) kelimelerinin
birlesmesiyle olusmaktadir. ikincisi ise Latince’de “stratum”; “yol, ¢izgi, nehir yatag:”
anlamlarina geldigi ifade edilmektedir (Dinger, 1997:5; Eren, 2013:1; Mdutercimler,

2006:25).

Bununla birlikte Stratejiyle ilgili birgcok terim bulunmakla beraber konumuzu iligkili

olanlardan bazilar su sekildedir;

e Strateji, belirlenen amaglarin ya da hedeflerin belirlenen tarihlerde
gerceklestiriimesine imkan verecek sekilde, eldeki kaynaklarin dagitiminin
yapilmasi islemidir (Sarag, 2005: 70).

o Stratejiyi, belirlenmis bir amag veya hedefe ulasabilmek icin, insan kaynaklari ile
fiziki kaynaklarin kullaniimasi ve bu yolda izlenecek yol ve yontemler olarak ifade
edilebilir. (Acar, 2011: 90).

2.1.2. Plan ve Planlama

Plan kavrami en genis anlami itibariyle; kurumun belirledigi amaclara ve hedeflere
ulagabilmesi igin nelerin yapilmasi gerektiginin belirlenerek gelistiriimesi olarak
tanimlanan bir suregtir (Akytz, 2001). Bir bagka ifadeyle plan; gelecekte nereye variimak
ve nelerin gergeklestiriimek istendiginin simdiden kararlagtiriimasi anlamina gelmektedir
(Kogel, 2010).

Strateji ve plan tanimlarini birbirine karistirmak gerekir. Bu dogrultuda strateji kurumun
uzun vadeli kararlari ve amaglari ile iligkilidir. Plan ise bu belirlenen kararlara ve amaclara

ulasabilmek i¢in hangi yol ve yontemlerin kullanilacaginin saptanmasidir. (Eren, 2010).

Yukaridaki tanimlari da dikkate alarak planlamaya sdyle de bakilabilir: Planlama

herhangi bir konu ile ilgili olarak:

e Ne,
¢ Ne zaman,
e Nasll,

e Nerede,



e Kim/kimler tarafindan,

e Neden,

¢ Ne kadar maliyetle/bUtgeyle
e Ne kadar slirede/zamanda

sorularina cevap vermeye c¢aligir. Bu sorularin cevaplari da plandir (Kogel, 2003: 124).

2.2. Stratejik Planlama Kavramlari

Stratejik yonetim; 6zel sektér, kamu ile diger sektorlerde faaliyetlerini icra eden tim
kurum ve Kkuruluglarin uzun vadede gelecegine yobnelik ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi igin kullanilacak araclarin ve izlenecek

stratejilerin belirlenmesine imkan saglayan kapsamli bir yonetim bicimidir (Cakir, 2008).

5018 sayili Kanun’da stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amacglarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve énceliklerini, performans olglitlerini, bunlara ulasmak

icin izlenecek yéntemler ile kaynak dagilimlarini igceren plan” olarak tanimlanmistir.

Stratejik planlama ise, amaclara ve hedeflere ulasabilmek icin ihtiyag duyulan
stratejilerin ve politikalarin belirlenme surecidir. Stratejik planlama ile bir drgutin
misyonu, ileriye donlik hedefleri ve stratejileri dogrultusunda bir taslak olusturulmaktadir
(Senturk, 2005: 19-20).

2.3. Stratejik Plan Kavramlari

Stratejik planlama surecinde ortaya ¢ikan 6nemli sorulara cevap verilmesi igin yapilmasi
gereken bazi ¢caligmalar vardir. Su anda neredeyiz sorusuna cevap vermek igin mevcut
durum analizi yapilmasi gerekir. Diger yandan nereye ulasmak istiyoruz sorusunun
cevabl iginde misyonun, vizyonun, stratejik amaclar ve stratejik hedeflerin belirlenmesi
gerekir. Gitmek istedigimiz yere nasil ulagabiliiz sorusunun cevabini ise
gerceklestirmeyi planladigimiz faaliyet ve projeler ile veririz. izleme, degerlendirme ve
performans sonuglarinin élgimu bize stratejik plandaki basarimizi nasil takip eder ve

degerlendiririz sorusunun cevabini vermektedir (Guven ve Bagdigen, 2008).

Yukaridaki bahsettigimiz tim calismalar ¢ok detayli bir sekilde belirlenmektedir. Bu

kapsamda asagidaki kavramlari da agiklamak gerekmektedir.

2.3.1. Misyon

Misyon, bir kisinin ya da orgutin Ustlendigi vazife, gérev anlamina gelir (Narinoglu, 2007:
121; Guner, 2005: 68). Misyon bir belediyenin var olus sebebidir. Belediyenin ne
yaptigini, nasil yaptigini ve kimin igin yaptigini agikga ifade eder. Belediyenin misyonu,

sundugu tim hizmetleri ve gerceklestirdigi tim faaliyetleri kapsamalidir (Strateji ve Butge



Baskanhgi, 2019). Misyon belirlenirken belediyenin yasal yetkileri ¢cercevesinde olmali,

yapmakla mukellef oldugu hizmetleri kapsayacak sekilde olmasi gerekir.

2.3.2. Vizyon
Vizyon bir kiginin veya orgutun gelecege yonelik bakigini ifade eder. (Eren, 2013: 19).

Vizyon belediyenin gelecegini sembolize eden genel amacidir. Vizyon belediyenin uzun
dénemde gerceklestirmek istedikleri ve ulasmak istedigi yeri yansitmalidir. (Strateji ve
Biltce Baskanlhigi, 2019).

Vizyon belirlenirken ¢ok fazla iddiali ve gergeklestiriimesi uguk disinceler olmasi
halinde inandiriciigi azalmaktadir. Vizyon belirlenirken paydaslarla yapilan
¢alismalardan c¢ikan sonuglarda dikkate alinmali, sehrin gelisimine iliskin plan ve

programlar da g6z énunde bulundurulmahdir.

2.3.3. Temel Degerler

Misyon ve vizyonun temelini olusturan inanclar, temel degerler olarak tanimlanir
(Narinoglu, 2014: 233). Temel deg@erler, kurumun kurumsal degerlerini, yonetim bicimini
ve kurumsal davranis ve bakis agisini yansitir. Kurumun kararlarinda ve stratejilerinin
tespitinde énctiliik eder (Tas, 2005: 106; Ozen, 2008: 60).

Temel degerler, Ust yonetimin belediyeyi yonetirken bagl kalacaklari inanglari ve
calisma felsefesini yansitmaktadir. Temel degerler ile kurumsal kadltirin olusur.
Calisanlarin hizmet sunumundaki davraniglarinin ve ilkelerinin neler olmasi gerektigini

isaret eder (Strateji ve Bltge Baskanhgi, 2019).

2.3.4. Amaglar

Kurum faaliyetlerin basarili bir sekilde yarutilmesiyle elde etmek istedigimiz bir ya da
birden fazla sonucu ifade etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013: 35).

2.3.5. Hedefler

Hedefler, amaglara ulasabilmek igin belli bir zaman dilimini kapsayan 6ngorulen ¢ikti ve
sonugclarin niceliksel ve niteliksel ifadesidir (Murat ve Bagdigen, 2008: 89). Stratejik
planlamada  hedefler “nerede olmayl istiyoruz” sorusuna cevap verir
(Kagukslleymanoglu, 2008: 408). Hedeflerin miktar ve zaman cinsinden ifade edilebilir

olmasi gerekmektedir.

2.3.6. Performans Gostergesi:

Performans gostergeleri, belirlenen hedeflere ne élgide ulasildigini 6lgmek igin kullanihr.

Performans gostergeleri miktar ve zaman tanimlamalari yapilmahdir. Géstergeler, girdi,



cikti, sonug, kalite ve verimlilik gostergeleri olarak siniflandirilir (Strateji ve Butce
Baskanhgi, 2019).

2.3.7. Faaliyet ve Projeler

Hedefler ve performans gdstergeleri belirlendikten sonra bu hedef ve performans
gostergelerine uygulamada nasil ulasacadi oncelikli faaliyet ve projeler ile belirlenir.
(Strateji ve Butge Baskanhgi, 2019). Yine faaliyet ve projelerinde yillik olarak tahmini
maliyetleri ve zamansal takvimleri olusturularak stratejik planinin yillik ve toplamdaki

tahmini maliyetleri olusturulur.

3. Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama
3.1. Stratejik Planin Yasal Cergevesi

Stratejik plan tanimini yaparken ifade ettigim tzere, 5018 sayili Kanun’da stratejik plan,
“Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans élg¢litlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yéntemler ile kaynak
dagilimlarini igceren plan” olarak tanimlanmistir.

Yine 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile, “kamu idarelerine kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde misyon
ve vizyonlarini olusturmak, amaclar ve élgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda élgmek ve uygulamanin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama gérevi

verilmistir’ denilmektedir.

5018 sayili Kanun’un dokuzuncu maddesine goére, “stratejik plan hazirlamakla ydkimli
olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iligkin takvimin tespitine, stratejik
planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendiriimesine ydnelik usul ve esaslarin
belirlenmesine Strateji ve Biitce Baskanligi yetkili kiinmistir’. Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik yenilenerek
26/02/2018 tarihli ve 30344 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Ayrica 5393 sayili Belediye Kanunu’nda da niifusu 50 bin ve Gzerindeki tim belediyelerin

Stratejik Plan hazirlamakla ylikimli oldugu ifade edilmektedir.

3.2. Belediyelerde Stratejik Planin Onemi
Belediyelerin sehrin gelecegini yonlendirebilmek Uzere 2 temel araci vardir. Bunlardan
birincisi sehirdeki konut, yesil alan, ulasim gibi cesitli islevlerin mekén Uzerindeki

dagiimini ve yerlestirimesini saglayan imar planlamasi. ikincisi ise belediyenin gérev,



yetki ve sorumluluklari gergevesinde kaynak kullanim &énceliklerini belirleyen stratejik
planlamadir. Bu iki planlama slreci mekansal ve toplumsal boyutlari olan sehrin yol

haritasini olusturur.

Turkiye’'nin de aralarinda bulundugu bir¢ok tlke, kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi
reformlari ¢gercevesinde kamuda mali disiplinin saglanmasi, kamu kaynaklarinin stratejik
oncelikli hizmetlere goére tahsis edilmesi, kaynaklarin etkili, verimli ve ekonomik bir
sekilde kullaniimasini saglamak icin idarelere bltge hazirlama ve uygulama surecinde
daha fazla yetki ve esneklik vermis bu sayede kaynak kullanimi ve yénetiminde hesap
verebilirlik ve saydamlik olusturmustur. Bununla birlikte performans esasli bitceleme, i
kontrol, i¢c denetim gibi cagdas mali yonetim ve kontrol uygulamalari sisteme dahil
edilmistir (Falay ve Digerleri, 2009: 154; Dogan, 2011: 68-69).

Bununla birlikte stratejik planlar, hem kurum kilttrg ve kurum kimliginin gelisimine ve
guclendiriimesine destek olurken, hem de kamu mali yonetimine etkinlik kazandirarak

belediyelerin faaliyetleri daha etkin bir sekilde izlenmesini saglamaktadir.



3.3. Bagcilar Belediyesi’nde Stratejik Yonetim Siireci

Bagcilar Belediyesi'nde stratejik yonetim slirecinin tamamini icerecek sekilde stratejik
plan hazirhk sireci, durum analizi, gelecede bakis, strateji gelistirme, performans
programi ve izleme ve de@erlendirme slreclerine uygun bir sekilde calisma yuriterek
2020-2024 Stratejik Planini hazirlamistir.

Sekil 1: Stratejik Yénetim Sireci

®*  Plamin sahiplenilmesi
®* Planlama sdrecinin organizasyonu
*  Hazirdik programi

®*  Kurumsal tarihge

®* Uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirilmesi

" Mevzuat analizi

= Ust politika belgeleri analizi

*  Faaliyet alanlan ile urin ve
hizmetlerin belirlenmesi

*  Paydas analizi

" Kurulug ici analiz

® PESTLE analizi

= GZFT analizi

= Misyon "
= Vizyon GELECEGE BAKIS

»  Temel degerler

Nereye ulasmak istiyoruz?
= Amaclar ) . )
* Hedefler STRATEJ GELISTIRME

= Performans gdstergeleri

Performans hedefleri
Performans gostergeleri

. i ) Gitmek istedigimiz yere
Faalyeter PERFORMANS PROGRAM| o ISTeCIBlmiz yere

I _ nasil ulasabiliriz?
Maliyetlendirme

Biitgeleme

Stratejik plan izleme toplantisi

- SI’E:‘EJ”‘F"E’“ degerlendirme iZLEME VE Basarimizi nasil takip eder
toplantis — = N e u H o
* Faaliyet raporu DEGERLENDIRME ve degerlendiririz?

= ¢ denetim

3.3.1. Stratejik Plan Hazirlik Siireci
Bagcilar Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani’nin hazirhk ¢alismalari 3 temel agsamada

yaratilmastar.

* Planin sahiplenilmesi
* Planlama sirecinin organizasyonu

* Hazirhk programinin olusturulmasi



3.3.1.1. Planin Sahiplenilmesi

Belediye Bagkani, baskan yardimcilari ve birim muaddrlerinin katilim sagladig Stratejik
Plan hazirlik toplantisi yapiimistir. Ayrica Stratejik Plan’in sahiplenilmesi amaciyla

genelge hazirlanmig ve tim birimlere duyurulmustur.

3.3.1.2. Planlama Sirecinin Organizasyonu

Stratejik Planlama surecine dahil olmasi gereken kisiler, birimler ve ekipler belirlenmistir.
Bu kapsamda; Belediye Baskani baskanliyinda baskan yardimcilari ve tim birim
maddarlerinin dahil oldugu Strateji Gelistirme Kurulu (SGK), Strateji Gelistirme Maduarlaga
bunyesinde Strateji Gelistirme Birimi (SGB), Belediye Bagkan Yardimcisi Baskanliginda,
SGB koordinasyonunda her birimden 2 temsilcinin yer aldi§i Stratejik Planlama Ekibi

(SPE) olusturulmustur.

3.3.1.3. Hazirhk Programinin Olusturulmasi

Stratejik planlama c¢alismalarinin etkin bir sekilde yUrGtilebilmesi icin ¢alismanin
asamalarini, ekiplerin sorumluluklarini ve faaliyetlerin zaman gizelgesini iceren hazirlik
programi olusturulmus ve tim birimlere resmi yazi ile duyurulmustur. Strateji Gelistirme

Kurulu ve Stratejik Planlama ekibinin katildigi stratejik yonetim ¢alismasi yapiimistir.

3.3.2. Durum Analizi

Durum analizi kapsaminda ¢ok detayli ¢alismalar yapiimistir. Bu ¢alismalar sonucunda
elde edilen bulgular tespit olarak ve karsilanmasi gerekenler de ihtiyaglar olarak
Ozetlenmistir. Tespitler, ihtiyaglarin gerekgesini olusturmakla beraber amag ve hedeflerin
dayanak noktasidir. Bu sebeple ihtiyaclar tespitlerle uyumlu bir sekilde ve hedefleri

yonlendirebilecek nitelikte ifade edilmistir.

3.3.2.1. Kurumsal Tarihge

Bagcilar Belediyesi’'nin kurumsal tarihgesi yazili kaynaklar de dikkate alinarak

hazirlanmistir.

3.3.2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2017-2019 Revize Stratejik Plani degerlendiriimis hedef ve gdstergelerin gerceklesme
dizeyi ve basarisizlik nedenleri raporlanmistir. Bu ¢alisma ile yeni stratejik planda yer
alacak amag, hedef ve performans goéstergelerinin dogru bir ¢cercevede belirlenmesi

saglanmistir.



3.3.2.3. Mevzuat Analizi

Mevzuat analizinde belediyeye gbérev ve sorumluluk ylkleyen, belediyenin faaliyet
alanini diizenleyen mevzuat gdézden gegirilerek yasal yuktumlulUkler listesi olusturularak
amag¢ ve hedeflerin sinirlar ¢izilmistir. Bu kapsamda Badgcilar Belediyesine ana
faaliyetler; Altyapi ve ulasim, agaclandirma, park ve yesil alanlar, afet yonetimi ve acil
yardim, imar ve kentsel dénisuim, dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler, saghkh
yasam ve spor, kurumsal gelisim, ¢evre yonetimi, denetim, sosyal, kiltirel ve egitim

faaliyetleri olarak belirlenmistir.

3.3.2.4. Ust Politika Belgelerinin Analizi

11. Kalkinma Plani, Yeni Ekonomi Programi, Orta Vadeli Program, istanbul Bolge Plani,
KENTGES, 2019 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi analiz edilmistir.

3.3.2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizinin ¢iktilarindan yararlanilarak belediyenin sundugu temel Grin ve
hizmetler belirlenmigtir.

Faaliyet Alani, Uriin ve Hizmet Tablosu

Faallyat Alam Uran/Hizmetler

= Yol yapirn, bakim ve cnanrm
Altyapi ve Ulasim = Cadde ve sokak dizenleme
= Cevre dizenleme

Adaclandirma, Park ve Yesil Alanlar = Peyzaj dizenleme
= ' = o= = Park ve yesil alan olusturma, bakim ve onarnimi

= Kigla mucadele

Afet Yonetimi ve Acil Yardim = Yagmur suyu kanal yapimi ve bakimonanmi

= Afet koordinasyon ve depreme hazirhk

= Sehir planlama
Imar ve Kentsel Dondsim = ar ve sehircilik

= Cevre temizligi
Cevre Yonetimi = Cevre bilinci artirma
= Ceri déndsam

= Saghk ve hijyen

= Cevre ve glraltd kirliligi

= SIhhi, gayri sihhi, umuma agik istirahat ve edlence yerlerni
= Huzur denetim

Drenetinm

= Kurumsal halkla iliskiler
= Sosyal ve kiltarel

= Istihdama destek

= Toplurnsal uyurn

= Egitime destek

= Sosyal yardim

Sosyal, Kdltarel ve Egitim Faaliyetleri

= Engelliler

= Kadin ve aile

= Madde bagimhhd ile micadele

= ¥agll ve bakima muhtag vatandaslar

Dezavantajh Gruplara Yonelik Faaliyetler

= Saghk
Sadlikh Yasam ve Spor = Spor
= Hayvan saghd

= Katihmer yonetim

= Bireysel performans yonetim sistemi
= Stratejik ydnetim

= Entegre yonetim sistemi

= Bilgi ve teknolgji altyapis

= Alall sehircilik

Kurumsal Gelisim



3.3.2.6. Paydas Analizi

Stratejik planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesini ve basari diizeyinin artiriimasi
amaciyla Bagcilar Belediyesi'nin etkilesim icerisinde oldugu taraflarin stratejik planla ilgili
gorislerinin alinmistir.

Bu kapsamda ;

» Vatandas (Saha arastirmalari ve odak grup toplantilari),
« i¢c ve Dis Paydas (Yiiz yiize miilakatlar),

* Calisanlar (Online anket),

« ikinci El Kaynaklar,

* Meclis ve Suralar,

« Ust Politika Belgeleri,

« Dijital Medya analizleri,

* Benchmark (Kiyaslama) Belediyeler,

* EBYS Basvurulari

analiz edilerek Stratejik Plan ¢alismalarinda degerlendirilmigtir.

3.3.2.7. Kurulus igi Analiz

Bagcilar Belediyesine iliskin tiim kaynaklar analiz edilmistir. Bu kapsamda; insan
kaynaklari yetkinlik analizi, kurum kdltard analizi, ntfus analizi, fiziki kaynak analizi,
tesisler, araglar, parklar, teknoloji ve bilisim altyapisi, mali durum analizi ¢alismalari

yapilmistir.

3.3.2.8. PESTLE Analizi

PESTLE analiziyle belediye (zerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,

sosyokdltirel, teknolojik, yasal ve ¢evresel dis etkenler tespit edilmistir.

3.3.2.9. GZFT Analizi

Bu analiz ile belediyenin guglu ve zayif yonleri ile belediye disinda olusabilecek firsatlar

ve tehditler belirlenmistir.

3.3.3. Gelecege Bakis

Gelecege bakis slrecinde Bagcilar Belediyesi'nin misyon, vizyon ve temel degerleri

revize edilerek guncellenmistir.

Bagcilar Belediyesi Misyonu: Katilimci yonetim anlayisi ve yenilikgi ¢ézimlerle,
hemsehrilerimizin yasamina deder katan kentsel hizmetlerin surduralebilirligini

saglamak.



Bagcilar Belediyesi Vizyonu: insan odakli anlayis dogrultusunda halkin yasam
kalitesini arttirip, daha iyi nesiller yetismesine imkéan saglayarak, gelecege umutla bakan

mutlu birey, gucli toplum, saglikh ¢cevre, nitelikli kilttrel kimlik olusturmak ve yasatmak.

Temel Degerleri

* Temel insan hak ve 6zgurlUklerine baglilik
* Toplumsal degerlere duyarlilik

* Adalet, esitlik ve hukuka baghlik

» Ddarustluk ve liyakat

» Erigilebilirlik

*  Guvenilirlik ve sayginhk

« Katilimcihk

* Sosyal refah

«  Seffaflik ve hesap verilebilirlik

* Yerel yonetim anlayisinda liderlik

iikeri

«  Once insan

»  Sdrekli gelisim ve degisim

» Tarihi, kaltarel ve ahlaki degerlere baghlik

* Teknolojik gelisime ve bilimsel yenilige acgiklik

» Egitime, klltlre, sanata ve spora destek

+ Ic ve dis paydaslarla etkin ydnetisim

+ Insana, dogaya ve tim canlilara saygi

* Her kesime esit ve adil hizmet

+ Kadin, cocuk, engelli ve dezavantajli gruplara hizmet dnceligi
« Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi

*  Glven ve memnuniyet odakli kaliteli hizmet anlayisi
* Sosyal belediyecilik

3.3.4. Strateji Gelistirme

Bagcilar Belediyenin vizyonuna ulasmak icin durum analizi sonucunda ortaya ¢ikan
ihtiyaglar cergcevesinde amaglar ve bu amaclari gerceklestirmeye yodnelik hedefler

belirlenmigtir. Bu kapsamda 8 stratejik amag, 27 stratejik hedef belirlenmistir.

Amag ve hedef ifadeleri ile performans gdstergelerini, gdsterge degerlerini, gostergelerin
hedefe etkisini, izZleme ve raporlama sikliklarini, sorumlu ve is birligi yapilacak birimleri,
riskleri, faaliyet ve projeleri, tahmini maliyetleri, tespitler ve ihtiyaclari iceren hedef kartlar

hazirlanmigtir. Stratejik amag ve hedef dizeyinde tahmini maliyetlendirme yapiimistir.



Amac (A1)2 Hizmetlere iligkin faaliyet/projelerin uygulanmasiyla elde edilecek sonuclarin genel ifadesidir.

Hedef (H1.1)2 Amaclann gergeklestiriimesine yonelik 6ngoérulen gikti ve sonuclarin tanimlanmis ifadesidir.

Sorumlu Birim Hedefin ger¢eklesmesinden sorumlu olan birimdir.

is Birligi Yapilacak

Hedefin gergeklesmesinden sorumlu birimin is birligi yapacadi birim vefveya birimlerdir.

Birim(ler)
Performans B izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi Baslangic 20203 | 20213 | 20223% | 20233 | 2024° Siklign Slk?l“ls

2 (%) 2 Degeri 2 =
PGL11? 30
PGl.1.22 70

Riskler

Hedeflerin gergeklesmesini engelleyebilecek unsurlardir.
Mevecut durumu degdil olma ihtimali 6ngéralen durumu ifade etmektedir.
Risklerin olusmamasi i¢in kontrol faaliyetleri gerceklestirilir.

Faaliyet ve Projeler

Hedeflerin nasil gerceklestirilecedine yonelik faaliyet ve proje grubudur.

Maliyet Tahmini

Hedefe iliskin toplam tahmini maliyettir.

Tespitler

Durum analizi sonucunda elde edilen ve hedeflere gerekce/dayanak olusturacak
bulgulardir.

ihtiyaglar

Ust politika belgeleri analizinden gelen ihtiyaclar dncelikli olmak Gzere tespit edilen sorun
alanlarina iliskin yapilmasi gerekenlerdir.

3.3.5. Performans Programi

Stratejik planla uyumlu bir sekilde 2020 yilina iligkin Performans hedefleri, performans

gOstergeleri, faaliyetler, projeler, maliyetlendirme ve but¢eleme ¢alismalari yapilmigtir.

3.3.6. izleme ve Degerlendirme

Belediyenin Stratejik Plani, Performans Programlari ve Faaliyet Raporlarina iligskin

izleme ve degerlendirme sistemi “Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberine” uygun

bir sekilde belirlenmigtir.



4. Belediyelerde Stratejik Plan Surecinin
Degerlendirmesi

Yerel yonetimlerde stratejik yonetim slreci uzun soluklu ve zorlu bir suregtir. Stratejik

planlarin nitelikli bir sekilde hazirlanmasi belediye baskaninin stratejik plani

sahiplenmesiyle dogrudan iligkilidir. GUnimuzde halen bircok belediye baskani stratejik

planlama g¢alismalarini formalite bir prosedur olarak gérebilmektedir. Oysaki belediyenin

5 yillik dénemi igin ciddi bir emek harcamak harcanarak yapilan planlar cok degerlidir.

2019 yilinda Cumhurbaskanli§i Strateji Biitce Bagkanligi tarafindan “Belediyeler igin
Stratejik Planlama Rehberi” hazirlanmisg, yeni secilen belediye baskanlarinin bu rehber
dogrultusunda stratejik planlarini hazirlamalari ifade edilmistir. BlyuUksehir belediyeleri
basta olmak Uzere nufusu 50 bin Uzerinde olan bircok belediyenin stratejik plan
¢alismalari incelendiginde rehberde gergeveler net olarak belirtiimesine ragmen stratejik
planlar rehberle uyumlu gdzikmemektedir. Bunun birden fazla sebebi bulunmakla
birlikte temel de iki sorundan kaynaklanmaktadir. Bunlardan birincisi daha o6nce
belirttigim gibi belediyenin Ust yonetiminin plani sahiplenmeyip bir birime sorumlulugun
verilmesi, digeri ise stratejik plan c¢alismalarini yurltecek ekibin yeterli nitelikte

olmamasidir.

Stratejik planlama ¢alismalarinda durum analizi hususu da ¢ok dnemlidir. Stratejik plan
¢alismalari yuratalirken basit yontemlerle anketler yapiimamal halkin katilimini Gst
dizeye cikartmak icin yiz yluze goérismeler, odak grup toplantilar, halk gorisi
toplantilar gibi toplantilar dizenleyerek halkin beklentilerinin alinmasi ve bu dogrultuda
calismalarin stratejik plana yansitilmasi gerekmektedir. Ulkemiz geneline baktigimizda
belediye baskan adaylarinin sec¢im vaatlerinin bir kisminin stratejik planda oldugu bir
kisminin ise hi¢ yer almadigi gozukmektedir. Aslinda belediye bagkanlarinin adaylik

surecinde stratejik yonetim anlayisina sahip olmasi gerekmektedir.

Stratejik Planlama slrecinin uygulanmasi asamasina bakildigi zaman performans
programlariyla ve faaliyet raporlariyla uyumlu olmasi gerekir. Stratejik planlarda
hedeflere iligkin 5 yilhk tahmini maliyetler ve yillk bazda performans gdstergeleri
mevcuttur. Oysaki belediyelerin dinamik ve siyasi yapilarindan dolayi kentin ihtiyaglar
surekli ve kisa vadede degisebilecegi icin bu performans géstergelerini bu gergevede
yilhik olarak tahmin etmek gok zordur. Diger yandan stratejik planlarindaki performans
goOstergelerinin nitelikleri de ayri bir degerlendirme konusudur. Birgok belediyenin

performans gostergeleri incelendigi zaman nitelikten yoksun gdstergelerin sayisi gok



fazladir. Bununla birlikte belediyenin yapmakla mukellef oldugu is ve islemler gosterge
olarak tanimlanmis, bu gdstergelerinde izlenmesi mimkuin olmamaktadir. Oysaki rehber
performans gostergelerinin hedeflere ulasmay! Olgcecek nitelikte olmasi gerektigini

belirtmektedir.

Bununla birlikte stratejik planda yer alan faaliyet ve projeler degiskenlik
gosterebilmektedir. Bu sebeple stratejik plandaki faaliyet isimleri daha genel ifadelerle

belirtiimeli, performans programlarinda alt faaliyet isimlerine yer verilebilir.

Bunun yani sira belediyelerin faaliyet alanlari diginda yer alan, ulusal ya da uluslararasi
gundem ve politikalarindan dolayi yaptiklari faaliyetler olabilmektedir. Bu sebeple
belediyelerin stratejik planlarinin  disina ydrutilende birgcok faaliyet ortaya

¢ikabilmektedir.

Genel anlamda degerlendirdigimiz zaman stratejik ydnetim anlayisina sahip
belediyelerin kurum kultirt oturmus, daha planl bir sekilde galistiklari ve organizasyon
yapilarinin gugli olduklari ve vizyonlarina ulasmak igin calistiklari gdézikmektedir.
Stratejik planlama calismalarinda basarisiz olan belediyelerin ise kurum kulttrlerinin

zaylIf, organizasyon yaplilarinin yetersiz ve vizyonlari s6zde kaldigi sdylenebilir.



KAYNAKCA

Acar, ibrahim, Atilla (2011), “Plan-Biitce Iliskisi ve Universitelerde Stratejik
Planlama”, Kamu Mali Yonetimi ve Denetimi Sempozyumu, 25-27 Mart 2011, Ege
Universitesi

AKkyiiz, Omer Faruk (2001). Degisim Riizgdrlarinda Stratejik Insan Kaynaklar:

Planlamas, Istanbul: Sistem Yayncilik.
Cakir, Atilla (2008). Kamu Idarelerinde Stratejik Yénetim Kapsaminda Planlama ve
Plan- Biitce iliskisi. (Maliye Uzmanh@ Yeterlilik Tezi), Maliye Bakanlig1.

Dincer, Omer (1997), “Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi”, Beta Yayinlari,
Istanbul.

Dinger, Omer (2013), “Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1”, Alfa Yayinlari, Istanbul.
Eren, Erol (2010). Yonetim ve Organizasyon, istanbul: Beta Yayinlari.

Eren, Erol (2013), “Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1”, Beta Yayinlari, Istanbul.

Falay, Nihat, Kesik, Ahmet, Cak, Murat, Karakas, Mehmet (2009), Tiirkiye’de
Yerel Yonetimlerin Sorunlari ve Gelecegi, 1. Baski, Ankara: Seckin Yayincilik,
ISBN: 978-975-02-1071-6

Giiven Murat ve Bagdigen Muhlis (2008). Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama.
Ankara: Gazi Kitabevi.

Kocel, Tamer (2010). isletme Yoneticiligi. 13. Baski. Istanbul: Beta Yayinlari.
Kogel, Tamer (2003) isletme Yoneticiligi, Beta Yayinlari, 9. Baski, Istanbul.

Kiigiiksiileymanoglu, Riiyam (2008), “Stratejik Planlama Siireci”, Kastamonu Egitim
Dergisi, Cilt.16, s.2, Kastamonu, ss. 403-412.

Murat, Giiven ve Muhlis Bagdigen (2008); Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama ve
Yonetim, Gazi Kitabevi, Ankara

Miitercimler, Erol (2011), “Gelecegi Yonetmek Ve Kazanmak I¢in Stratejik Diisiinme”,
Alfa Yayinlari, Istanbul.

Narinoglu, Ahmet (2014), Yerel Stratejik Planlama Rehberi, Kisisel Yaymn: 3, Birinci
Baski, Samsun, Haziran, 2014, ISBN 9786058713086



Narinoglu, Ahmet (2007), Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama ve Uygulama,1.
Basim, Istanbul: Mat Matbaacilik, ISBN: 978-9944-62348-3

Ozer, M.AKif (2008), 21. Yiizyillda Yonetim ve Yéneticiler, 1. Basim, Istanbul: Nobel
Yayim Dagitim, ISBN: 978-605-395-080-6

Sarag¢, Osman (2005), Benchmarking ve Stratejik Yonetim, Sayistay Dergisi, Say1:56,
Ocak-Mart, s. 53-77, ISSN: 1300-1981

Strateji ve Biitce Baskanhg (2019). “Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi”
2019,
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/’2nABM+Belediyeler_Icin_Stratejik_P
lanlama_Rehberi.pdf (28.04.2020)

Sentiirk, Hulusi (2005); Belediyelerde Stratejik Planlama, Ilke Yayincilik, Istanbul.

Tas, Hiiseyin Cesurhan (2005), 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
Baglaminda Stratejik Planlama, Tiirk idare Dergisi, Say1: 449, Aralik, s. 101-111

Ulgen, Hayri ve S.Kadri Mirze (2010); Isletmelerde Stratejik Yonetim, Beta
Yayinlari, istanbul.

Yilmaz, Kutluhan (2003); “Kamu Kuruluslar1 i¢in Stratejik Planlama Uygulamasi,”
Sayistay Dergisi, Cilt: 14, Say1: 50-51, 5.67-86.


http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/2nABM+Belediyeler_Icin_Stratejik_Planlama_Rehberi.pdf
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/2nABM+Belediyeler_Icin_Stratejik_Planlama_Rehberi.pdf

